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2019 yilin1 tamamlamak iizereyken Cin'de baslayan Yeni Koronaviriis
(Covid-19) vakas: 10 Mart’ta Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin Tiirkiye'deki
ilk vakanin tespit edildigini duyurmas: ile ciddi bigimde giindemimize
girdi. ilk giinlerde saglik ve korunma tedbirleri 6ne ¢ikarken bugiinlerde
bu tedbirler yaninda hayatin diger alanlarina yonelik ihtiya¢ ve konular da
giindemde agirlikli olarak yer almaya basladi. Bu yazida, kisa vadede yapilan-
lar ve yapilacaklar yerine, uzun siiredir gelmekte olan ve Covid-19 ile birlikte
hiz kazanan orgiitlerde yapisal degisimlerin dogru kavranmasi ve orgiitlerin
bu degisimlere cevap iiretebilme kapasitesi ele alinmaktadir. Yazida konu 6r-
giitsel sistem diizeyinde ele alinmaktadir. Daha spesifik olarak yonetim psi-
kolojisi perspektifinden degisimi dogru anlamanin dniindeki kisitlara dikkat
gekilmekte, yeni bir zihin, biling ve yetkinlikle degisimle bas etme ve orgiit-

leri gelecege hazirlama sistem ve araglari tizerinde durulmaktadir.

Zihnimizdeki ve Masaiistiimiizdeki Kisa Yollar1 Bir Daha Gozden
Gegirmek

Covid-19 sonrasi bizleri nelerin bekledigi sorusu bugiinlerde en ¢ok
merak ettigimiz ve cevap aradigimiz sorudur. Bizleri hazirliksiz yakalayan
yeni viriis bireysel, toplumsal, ulusal ve kiiresel diizeyde neler yapmamiz
gerektigi konusunda derinlemesine diisiinmeye zorluyor. Bu konuda yazi-
lan yazi1 ve goriisleri okuyoruz, etrafimiza soruyoruz, gozlemliyoruz, isaret-

leri almaya ve bir kanaate ulasmaya calisiyoruz. Belirsizlik ve bilinmezlerin
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Insan zihni hakikati
adlandiracak ve
anlamlandiracak
cercevelerden
mahrum kalinca

ve otorite ilan
ettikleri tarafindan
cevaplanamayan
sorularla
ylzlegtiginde
solugu felaket
senaryolarint,
kehanetleri ve
kiyamet tasvirlerini
devreye sokmakta
alir.

fazla oldugu boyle bir ortamda bu konularda daha giivenilir buldugumuz
kisi ve orgiitleri referans alma ve ona gore davranma egiliminde oluyoruz.
Anlamlandirma siireci bir sekilde isliyor. Insanlarin gelecekle ilgili bilgi
edinme siireglerinde nasil davrandiklari s6z konusu olunca kizil derili sef
ve meteoroloji yetkilisinin diyalogunu anlatan fikra akla geliyor. Farkli bi-

¢imleri anlatilsa da fikranin 6zt sudur:

Kizilderililer kis yaklasinca seflerine kigin nasil gececegini sormuslar. Ata-
larindan gelen geleneksel sezgilerini ve yeteneklerini epey bir kaybetmis du-
rumdaki sef konuyla ilgili fikri olmasa da karizmay: ¢izdirmemek ve isi sag-
lama almak i¢in kigin soguk gececegini, ona gore hazirlik yapmalarini ve bol
odun toplamalari gerektigini soylemis. Daha sonra sefin kendisi de merak et-
mis ve yakin bir kasabaya inerek oradan meteoroloji yetkililerine telefon etmis
ve kisin nasil gececegini sormus. Telefondaki yetkiliden “bu kis soguk gege-
cek” cevabini almis. Geri donen sef, kabilesine odun toplamalar1 konusunda
acele etmeleri gerektigini sdyleyerek odun toplama isini hizlandirmis. Bir iki
hafta sonra tekrar kasabaya giden sef meteoroloji yetkililerine, kig mevsiminin
gercekten soguk gecip gegmeyecegini tekrar sormus. Telefondaki yetkili yine
“Evet, bu kig gergekten soguk gegecek” cevabini vermis. Bunun iizerine geri
donen sef daha ¢ok odun toplamalari ve hizli olmalari gerektigi konusunda ka-
bilesini tekrar uyarmis. Daha sonra aradan yine bir iki hafta gecince sef tekrar
kasabaya inerek meteorolojiye tekrar sormus: “Bu kigin gercekten soguk gege-
ceginden emin misiniz?” demis. Meteoroloji yetkilisi “Evet, kesinlikle eminiz,

Ciinkii Kizilderililer deli gibi odun topluyorlar” cevabini vermis.

Bugiinlerde Covid-19 sonrasina yonelik ongoriileri olustururken bir
miktar buna benzer davrandigimizi soyleyebiliriz. Yani 6ngorii yapmaya
calistigimiz konularda 6nemli gordiigiimiiz kisi ya da kuruluslari takip ede-
rek bu kisi ve orgiitler boyle diisiiniiyorsa bir bildikleri var deyip goriis,
analiz ve diigiincelerini dikkate aliyoruz. Bu goriisler bizim igin bir tiir
“referans cercevesi” oluyor. Bu yaklasim karar verme siireglerinde hepimi-
zin siklikla bagvurdugu bir yoldur. Ongériilerimizi biraz da diger énemli
gordugiimiiz kisilerin ongoriileriyle karsilikli etkileserek sekillendiriyo-
ruz. Bazen kizil derili sefi bazen meteoroloji yetkilisi rollerini oynuyoruz.
Ongoriilerimizi olugtururken kullandigimiz bu yaklagim her zaman yanli
olmamakla beraber, zaman zaman bizi yanilgiya da gétiirebiliyor. Onemli
degisimlerin yasandig, bilgi ve verinin eksik oldugu dénemlerde bu konu-
da daha dikkatli davranmak gerekiyor. Ciinkii karar verme siireglerinde sik

kullandigimiz “kisa yollar” bazi yanilgilara sebep olabiliyor.



Bugtinlerde 6ngoéra
olugsturma stireglerinde
bu kisa yollarin
distints ve karar
verme bicimimizi
etkilediginin farkinda
olarak daha fazla ve
cegitli bilgiye ulasmak,
duymak istediklerimizi
degil de gercek bilgiye
ulasma ¢abamiz karar
ve ongodrulerimizin
niteligini artiracaktir.

Karar verme siireglerinde degisik gerekgelerle bizi yanilgiya gotiirecegi-
ni fark etmeden kullandigimiz bu kisa yollardan bazilari, asir1 giiven yanil-
gis1, ¢ipalama yanilgisi, dogrulama yanilgisi, bulunabilirlik yanilgisi ve ben
demistim yanilgisi olarak siralanabilir. Bazen kendimize asir1 glivenimiz,
bazen fikirlerimizi dogrulayan goriislere yonelme, bazen elimizin altinda
kolay ulasilabilen bilgiyi kullanmakla yetinme, bazen hakli ¢tkmak adina
ilk gortslerimizde degisiklige gitmeme, bazen belli ¢ipalar1 referans alarak
ona gore karar verme bu siiregte kullandigimiz kisa yollardir. Kriz ortamy,
baski altinda hizli karar verme ihtiyaci ve acil ¢6ztim arayisi bu kisa yollar1
daha fazla kullanmamiza sebep olmaktadir. Bugiinlerde 6ngorii olusturma
stireglerinde bu kisa yollarin diisiiniis ve karar verme bicimimizi etkiledi-
ginin farkinda olarak daha fazla ve gesitli bilgiye ulagsmak, duymak istedik-
lerimizi degil de gergek bilgiye ulasma ¢abamiz karar ve 6ngoriilerimizin

niteligini artiracaktir.

Bir diger dikkat etmemiz gereken konuyu bilgisayarimizdaki masaiis-
tiilnde bulunan dosyalar, kisa yollar ve bunlarin kullanimi 6rnegi ¢ok iyi
gostermektedir. Asil dosyalarin iceriginin degistigi ya da dosyalarin yer
degistirdigi bir donemde kisa yollar bizi dogru adrese gotiirmeyebilir. Ya
da belli bir sistematige gore siniflandirilmayip masaiistiinde ortada duran
dosyalarin olusturdugu daginiklik ve karmasa bizi asil dosyalar yerine mes-
gul ediyor olabilir. Bu yiizden kisa yollar1 kontrol etme, mevcut dosyalar:
yeniden elden gegirme, bazilarini silme, yeni dosyalar olusturma, gerekli
olanlar1 giincelleme ve tiim dosyalar1 o6nceliklerimize gore yeniden sinif-
landirmak gerekiyor. Bu drnekteki gibi bireysel ve orgiitsel ¢alisma siste-
matigimizle ilgili de yapisal diizenleme ve degisimlere ihtiyacimiz vardir. Is
yogunlugu, vakit darligi, kosturmaca, daha sonra yaparim gibi gerekgelerle
el atamadigimiz iglerimizi diizenleme vaktidir. Gelecege berrak bir zihin ve
cevik bir yapi ile hazirlanmak i¢in bugiinlerde odaklanma, isleri yalinlastir-

ma ve sadelestirme olduk¢a dnemlidir.

Gelecege yonelik saglikli 6ngoriilerin olugsmasi ve buradan hareketle ge-
lecegin anlamlandirilmasi igin iginde bulundugumuz durumun Covid-19’
la sinirli olmayan gergekgi bir fotografini ¢ekebilmek 6nem arz ediyor.
Mevcut durumun fotografini ¢ekerken ve 6ngorii olustururken zihinsel ve
yapisal kisa yollarin doguracag: eksiklikler ve yanilgilarin kisitlarini agsmak
ve giivenilir bilgiye ulasmak gerekiyor. Bu siirecte eksik ve yanls bilgiler

ile 6nyargilar ve basma kalip yargilarin devreye girme ihtimali oldukca



Bu anlamlandirma
cercevesi gindelik
telaglarin 6tesinde
berrak bir zihin,
varolusun 6zuni
kavramis bir biling,
saglam bilgi ve
gercekci bir dinya
kavrayisina sahip
kigiler ile ylksek
kapasite ve kabiliyete
sahip orgutler
gerektirmektedir

yiiksektir. Mevcut durumun resmini ¢ekerken de 6ngorii olustururken de
sosyal, psikolojik, politik, ekonomik, hukuki ve teknolojik yonleri i¢ ice ve
birbirleriyle etkilesim halinde ele alinmasi 6nemlidir. Bu noktada biitiin-
ciil, gergekgi ve gelecek odakli bir bityiik resim olusturmamiz gerekiyor. Bu
resmin ortak akilla ¢izilmesi hem resmi zenginlestirmekte hem de sahip-

lenmeyi artirmaktadir.

Varolusun Oziinii Kavramis Bir Bilingle Anlam Cergevelerimizi Ye-

niden Yapilandirmak

Bu belirsizlik ortaminda hayatimizi ve hayata bakisimizi yeniden an-
lamlandirmak ve yapilandirmak i¢in 6ncelikle bireysel, orgiitsel, toplumsal
ve insanliga iliskin bir anlam cercevesine ihtiyacimiz vardir. Bu ¢erceve bi-
reysel varolus gayemiz, yiikiimliiliklerimiz ve kimligimiz yaninda, insan,
esya, toplum ve gevre ile iliskilerimizi de kapsamalidir. Anlam ¢erceveleri-
nin tevhid, adalet, ahlak, yardimlagsma, paylagsma, sosyal dayanisma ve di-
ger insanlarin derdiyle dertlenme gibi temel ilke ve degerler tizerine otur-
masi gerekiyor. Ben idraki ve gergekligin bilgisiyle insani, sosyal ve iktisadi
hayati, siyaseti, hukuku, teknolojiyi ve ¢evreyi anlamlandirma 6nem arz
etmektedir. Bu anlamlandirma gergevesi giindelik telaslarin tesinde ber-
rak bir zihin, varolusun 6ziinii kavramis bir biling, saglam bilgi ve gercekei
bir diinya kavrayisina sahip kisiler ile yiiksek kapasite ve kabiliyete sahip
orgiitler gerektirmektedir. Bundan sonraki donemi, isletmecilik dilinde
VUCA kisaltmas: ile gosterilen, degisken (volatile), belirsiz (uncertain),
karmasik (complex) ve muglak (ambigious) kosullar daha fazla etkileyecek-
tir. Boyle bir ortamda bir fikriyat olusturulmasi, bu fikriyatin hayata ge¢-
mesi ve devamlilig1 i¢in uygun organizasyonel yap1 ve modeller ile yonetim

anlayis1 ve yetkinliklerine ve bunlarin gelistirilmesine ihtiyacimiz vardir.

Son yillarda degisik o6rgiit, kurulus ve ortamlarda ve farkli diizeylerde
gecmisin birikiminden yola ¢ikarak gelecege iliskin fikriyat olusturma ¢a-
balar1 dikkat ¢ekmektedir. Bunlar par¢ali ve daha ¢ok kisi bazli yiiriiyor. Bu
¢abalarin doguracag: fikriyatin diizeyi ve bu fikriyatin giindelik hayata ta-
sinabilmesi bu faaliyetlerin mevcut aktorlerinin niteligi kadar faaliyetlerin
yuriitiildigt orgiitsel ortamlarin kaynak, kapasite ve kabiliyetleri ile de ya-
kindan iliskilidir. Bu yiizden yeni déneme yonelik fikriyatin olusturulmast,
yayilmasi ve yeniden iiretilmesi siirecinde yer alan aktor ve yapilarin nitelik

ve kapasitesinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.



Yeniden gekillenen

bir diinyada insanin
Allah’a kulluk bilinciyle
hareket edip egrefi
mahltkat i¢in dinyay:
imar ¢abasinin 6nemli
bir aktéri olmak zor,
ancak zor oldugu kadar
da 6nemli ve degerli
bir ¢aba olacaktir.

Yeni Diinyay1 Berrak Bir Zihin ve Bilingle idrak Etmek

Yasamakta oldugumuz gelismeler Orgiitlerin yeni bir yonetim felsefesi
ve ¢aligma sistemine ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Degisim ve be-
lirsizliklerin arttig1 bir diinyada orgiitlerin ¢evredeki degisimlere duyarly,
gelismelere hizli ve giiclii cevap verebilen kabiliyette ve yeni ¢alisma orta-
minin gerektirdigi ¢calisma bigcimlerine uyum saglayan bir nitelikte olustu-

rulmasi gerekmektedir.

Bu siiregte Orgiitlerin Oncelikle i¢inde bulunduklar:i genel ¢evre
faktorlerini ve faaliyet alanini yakindan etkileyen faktorleri orgiitlere etki-
leri bakimindan tespit etme ve bu etkilerin sistematik analizi yoluyla 6rgiit
icin doguracag imkan ve tehditleri belirleyebilme kabiliyet ve kapasitesi
oldukg¢a énemli bir baglangictir. Orgiitlerin faaliyet ortamini degerlendirir-
ken PESTEL diye kisaltilan politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel
(environment) ve yasal (legal) gelismeleri dikkate almak gerekmektedir. Bu
gelismelerin yukarida VUCA kisaltmasiyla aktarilan degiskenlerin etkile-
digi bir diinya baglaminda ele alinmasini tekrar vurgulamakta yarar vardur.
Bu gelisme ve degisimlerin her birisi farkli bicimlerde ve diizeylerde kuru-

luslarin faaliyet alanlarini etkilemektedir.

Yukarida siralanan gevresel kosullar1 dikkate aldigimizda gelecek yillar-
da genel hatlariyla bizleri bekleyen diinya su sekilde 6zetlenebilir: Politik
ve ekonomik alanda istikrarsizligin yiikseldigi, giivenlik kaygisinin ve ko-
rumaciligin 6ne ¢ikacagi bir ortam s6z konusudur. Demografik degisimler,
gogler ve sehirlesme onemi artan ve ¢oziim bekleyen sorunlarin arasinda
ilk siralarda yer alacak goriiniiyor. A¢lik, savas, dogal kaynaklari ve cevreyi
koruma, siirdiiriilebilir kalkinma, iklim degisikligi gibi konular, insanligin
ortak sorunlari olarak éniimiizdeki yillarda daha da 6nemli hale gelecektir.
Genetik ve biyo-teknoloji alaninda devam eden galigmalar yaninda saglik
alaninda onleyici tedbirler ve saglik sisteminin kapasitesini gelistirmeye
yonelik her diizeyde ¢abanin artacagini da ifade edebiliriz. Yeni neslin kim-
lik ve aidiyet algilar, sosyal hayat, insan iliskileri, iletisim bicimleri, tiretim
ve titketim aligkanliklari, ¢alisma hayatina bakislar1 6nceki nesillere gore
farklilik gosterecektir. Bunun yaninda ¢ok hizli degisen teknoloji ile birlikte
yapay zeka, mobil iletisim, biiyiik veri (big data), nesnelerin interneti, bulut
teknolojisi, artirilmis gergeklik gibi gelismeler bireysel ve orgiitsel hayat-
larimiza daha fazla girecek ve yeni teknolojilere uyum ile siber giivenligin

onemi artacaktir. Teknolojik araglar yoluyla siirekli gozetim altinda olma,



6zel hayatin mahremiyeti, yapay zekanin kontrol edilemez hale gelmesi gibi
teknoloji kaynakli tehditler artarak devam etmektedir. Bu gelismelere bagka
konular da ilave edilerek liste daha da uzun hale getirilebilir. Burada saydi-
gimiz gelismeler esasen Covid-19dan bagimsiz, bir siiredir devam etmek-
te ve hiz1 artarak gelmekte olan ve 6niimiizdeki yillar1 da sekillendirecek
gelismelerdir. Burada kritik husus Covid-19’un etkisini goz ardi etmeden
ancak onun etkisiyle sinirli kalmadan bir gelecek resmi ¢izmek ve bu resim-
de 6zne olmaya yonelik hazirlik yapmaktir. Yeniden sekillenen bir diinyada
insanin Allah’a kulluk bilinciyle hareket edip esrefi mahliikat i¢in diinyay:
imar ¢abasinin 6nemli bir aktorii olmak zor, ancak zor oldugu kadar da

onemli ve degerli bir ¢aba olacaktir.
Cevik ve Insani Duyarlilig1 Yiiksek Orgiitlerle Gelecege Hazirlanmak

Bilim, teknoloji ve iletisim alanindaki gelismeler, ekonomik faaliyetlerin
yiritiilmesini ve sosyal hayat: 6nemli derecede etkilemektedir. Bu gelis-
melerin sonucu otomasyonun artmasi, yalin ve esnek tiretim, karar verme
stire¢lerinin hizlanmasi ve kaynaklarin daha etkin kullanimi 6ne ¢ikacaktir.
Yeni donemde iyice belirgin hale gelecek bilgi ekonomisi iiretim sekli, ¢calis-
ma hayat1 ve meslekler tizerinde ciddi degisiklikler doguracaktir. Yeni ¢a-
ligma alanlarinin ortaya ¢ikmasi, mesleklerin yapilis biciminde degisiklik-
ler, bazi mesleklerin yeni mesleklerle yer degistirmesine sahitlik edecegiz.
Bu gelismeler, orgiitlerin yapilanma, is siirecleri ve gerekli insan kaynag:
niteligini yeniden tanimlama ve diizenleme yapmalarini gerektirmektedir.
Tiim bu gelismeler insan kaynaklarinda nitelik ve yetkinlik artisini gerekli
kilmakta ve nitelikli insan kaynagina duyulan ihtiyac1 her giin daha 6nemli
hale getirmektedir. Bilgi toplumu ve ekonomisinde insan kaynag: bir yan-
dan bu gelismelerden etkilenirken bir yandan da bu gelismeleri etkileme

konusunda daha fazla imkanina sahip olabilir.

Gelecegin diinyasinda 6zne olabilmek igin 6rgiit ve kuruluslarin faali-
yet ortaminin gereklerini karsilayan ve nitelikli insani istihdam edebilecek
kaynak, kabiliyet ve kapasiteye sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Bunun
i¢in stratejik bir bakis, ¢evik bir organizasyonel yapi, giiclii bir fiziksel ve
teknolojik altyapi ile tesvik edici ve motivasyonu artirict bir ¢aligma or-
tamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir 6rnek olmasi bakiminda son giinlerde
yogun bir sekilde giindeme gelen uzaktan ¢aligmayi ele alabiliriz: Uzaktan
calisma bir orgiitiin ¢alisma sistemini biitiinciil ele almasi ve diizenleme-

si gereken stratejik bir tercihtir. Uzaktan ¢aligma teknolojik altyap: kadar



sosyal altyap1 olusturmayi da gerektirmektedir. Bir yandan faaliyetlerin bu
ortamda yapilabilir olmasi, diger yandan bilgi paylasimi ve bilgi giivenligi-
nin saglanmasi, organizasyonel yapinin uzakta ¢aligmaya gore diizenlen-
mesi, buna gore yonetim tarzi gelistirilmesi ve insan kaynaklar1 uygulama-
larinin yapilmasi gerekmektedir. Caliyma ortaminda yiiz yiize yapmakta
zorlanilan ekip ¢aligmasi, kisiler arasi iletisim, ¢atigma yonetimi, ekibe li-
derlik yapilmasi, ¢aligan motivasyonu, ¢alisanlarin performanslarinin de-
gerlendirilmesi ve buna gore takdir ve 6diillendirmelerin yapilmasi ve yeni
bir ¢aligma kiiltiirii olusturulmasi uzaktan yapilmasi daha da zor ama yapil-
mak zorunda olan iglerdir. Uzaktan galigma teknolojik altyapinin saglamli-
g1ve kesintisiz olmasinin ¢ok daha 6tesinde gozden 1rak ama goniilden 1rak

olmayan bir insani anlayis ve altyap: gerektirmektedir.

Orgiitlerin temel yetenegi ve odak alanlarini dogru belirlemesi ve kay-
naklarini giiglii ve yetenekli oldugu alanlara aktarmasi énemlidir. Bu ¢aba-
larin bir vizyon ve buna uygun stratejiler etrafinda somut proje ve faaliyet-
lere doniistiiriilmesi gerekiyor. Proje ve faaliyetlerin hayata ge¢mesi, gerekli
beseri, fiziki ve finansal kaynaklarin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir.
Bu yiizden model tasarimi ve stratejik tercihler ok 6nemli olmakla beraber
bunlarla uyumlu faaliyet ve projeler olusturmak ve gerekli insan kaynag ve

finansal kaynaklar1 saglamak da son derece kritiktir.
Degisime Liderlik Edebilmek

Tim bu stiregler giiglii bir degisim liderligi, degisim yonetimi becerisi
ve uygun yontemlerin kullanilmasini gerektiriyor. Bu siirecin agik iletisim,
ilgili paydaslarin katilimi ve ikna ile yiriitiilmesi basar1 i¢in 6nemlidir.
Clinkii degisim sosyal ve teknik yonlerin birlikte ele alinmasini gerektiren
sosyo-teknik bir siirectir. Orgiitlerin cevresel kogullar ve kendi kabiliyetle-
rini dikkate alarak biitlinlesik ve asamalandirilmis degisim stratejileri be-
lirlemeleri ve buna uygun hedefler koymalar1 uygun bir yaklagim olacaktir.
Bir orgiitiin olusturdugu vizyonu ve vizyona ulastiracak stratejik tercihle-
rinin tim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi ve sahiplenilmesi olduk¢a
onemlidir. Bunlarin yapilabilmesi i¢in ise uygun yontem ve araglarin tercih

edilmesi ve kullanilmasi sonug almayi saglayacaktir.

Genel olarak mevcut oOrgiitlerin yapilari, yonetim anlayis1 ve
becerilerinin yeni diinyada 6zne olmak i¢in yeterli olmadigini ve buna ha-
zirlik yapilmas: gerektigini soyleyebiliriz. Bu siirecte orgiitleri baska bir

zorluk daha beklemektedir. O da mevcut bir érgiitiin degisiminin yeni bir



Orgiitlerin temel
yetenegi ve odak
alanlarini dogru
belirlemesi ve
kaynaklarini giigli
ve yetenekli oldugu
alanlara aktarmasi
6nemlidir. Bu ¢abalarin
bir vizyon ve buna
uygun stratejiler
etrafinda somut
proje ve faaliyetlere
dénistirilmesi
gerekiyor.

orgiit olusturmaktan daha zor oldugu gergegidir. Orgiitlerde olugmus iligki-
ler, pozisyonlar, konfor alanlari, mevcut aligkanliklar vb. faktorler degisimi
zorlagtirmaktadir. Bu baglamda zihinsel yapilarin ve diisiiniis bicimlerinin
degisimi sadece bilgi degil tutum degisimini de gerektirmekte ve bu degi-
sim ¢ok kolay degildir. Bu yiizden ne yapilmas: gerektiginin belirlenmesi
kadar nasil yapilmasi gerektigine yonelik ¢aligmalara da ihtiyag vardir. Yu-
karida bahsettigimiz zihinsel ve/veya ¢aligma sistemi olarak kullandigimiz
kisa yollar1 agip yapisal degisimler yapmak gerekiyor. Bireysel ve orgiitsel
diistinme ve ¢alisma sistemlerini yeniden yapilandirma ve var olan kapasite

ve potansiyeli imkéana gevirme yetkinligi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu siiregte degisimi tetikleyen faktorlerin dogru tespiti ve buna gore de-
gisim siirecinin yonetilmesi siirecin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. De-
gisim bazen gevredeki gelismelere uyum saglanamadig i¢in, bazen 6rgiitiin
duraganlasmasi ve katilasmast yiiziinden, bazen orgiit i¢i catismalar, bazen
de bir amaca yonelik planl ¢abalarin sonucu olabilir. Bunlar teker teker
sebep olabilecegi gibi birden ¢ok sebebin birlikte etkisinden de bahsedebili-
riz. Degisimi etkileyen dinamiklerin dogru kavranmasi ¢6ziim yaklasimla-
rinin da saglikli olmasini getirecektir. Degisimin gerekliligini algilamak ve
anlamak bakimindan orgiitlerde farkli kavrayis diizeyleri bulunmaktadir.
Bu yiizden orgiitlerde degisimin gerekliligini fark etmek yetmemekte, farkl:
kavrayis diizeylerinin bilgi ve tutum degisimi yoluyla ortak bir farkindaliga

donistiiriilmesi gerekmektedir.

Bu doniisiim siirecinin sthhatli yiiriitiilmesi i¢in etkin bir degisim
yonetimi uygulamasi gerekiyor. Burada uygulanacak planli degisim kisa
siireli olmayip hem gelismelerin keyfiyeti hem de kemiyeti bakimindan
stratejik bir degisim olacaktir. Gelecegin diinyas1 kimlik, biling ve yetkinlik
sahibi bireyler, ¢evik orgiitsel yapilar ve bunlar1 yonetecek kapasite ve kabi-
liyette yonetim anlayis1 ve becerileri gerektirmektedir. Trende kosmak yet-
mez, dogru trende miyiz? Bir kontrol etmekte yarar vardir. Trenin istika-

meti yaninda konfor ve hizi da ayrica kontrol etmemiz gereken hususlardir.



Yayin Haklari:

Bu dosyanin tim yayin haklari saklidir. Tanitim
amaciyla, kaynak gostermek sartiyla yapilacak kisa
alintilar disinda Ilmi Etiidler Dernegi'nden yazili izin
alinmadan cogaltilamaz, yayimlanamaz ve dagitilamaz.
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